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KOUVOLA CARGO HANDLING OY:N TOIMINTAPERIAATTEET /
YRITYKSEN POLITIIKKA

Turvallisuus, terveys ja ymparistd (HSE)

- Henkildéturvallisuus: Henkildkunnalle luodaan turvalliset olosuhteet tydntekoon kalustoa huol-
tamalla ja henkilokuntaa kouluttamalla. Haluamme ehkaisté tapaturmat ja l&helta piti -tilanteet.

- Yritys-, asiakirja- ja lastiturvallisuus: Sitoudumme noudattamaan tiukkoja asiakirja- ja lastitur-
vallisuuteen liittyvia vaatimuksia ja vastaamme nain omalta osaltaan globaalien toimitusketjujen
turvallisuudesta. Pidamme hyvaa huolta asiakkaidemme lasteista ja haluamme huolellisella toi-
minnallamme estaa varkaudet tai muun lastiin liittyvan rikollisen toiminnan. Erityista huolta pi-
damme arvolastien ja vaarallisten aineiden turvallisuudesta. Toimipisteemme on aidattu ja ka-
meravalvottu ja vartiointilikkeen valvoma.

- Tietoturva: Digitaalisesti sailytettdvéan tiedon turvallisuus on meille erityisen tarkeaa. Huoleh-
dimme tietoturvasta uusimpien teknisten ratkaisujen avulla ja perehdyttamalld henkilokuntaa
vastuulliseen yritystiedon, tietojarjestelmien, internetin ja sosiaalisen median kayttoon.

- Terveys: Huolehdimme etupainotteisesti tyontekijoidemme terveydesté yhdessa tyoterveys-
huollon kanssa. Sdanndlliset terveystarkastukset ovat tarkea osa tyéterveyshuoltoamme.

- Ymparistosta valittdminen: Varastotytssd vahennamme paastdja kannustamalla tyontekijoi
taloudelliseen ajotapaan ja mm. valttamalla kasittelykaluston tyhjakayntia. Varastoillamme ja
toimistossa on energiaa saastava, automatisoitu valaistus, jota kaytetaan vain tarvittaessa. Kier-
ratdmme meilla syntyvan jatteen mahdollisimman tarkasti. Noudatamme ympaéristdlainsdadan-
to6a. Huolehdimme, ettemme aiheuta maaperan ja pohjaveden pilaantumista.

- Yhteiskuntavastuu (Corporate Social Responsibility): tunnistamme yhteiskuntavastuun ja
kestavan kehityksen vaateet ja huomioimme ndma toiminnassamme. Panostamme naiden ra-
portointiin tulevaisuudessa.

Laatu ja asiakkaiden vaatimukset
- Laatu: Haluamme tarjota asiakkaillemme parasta mahdollista palvelua. Toimintaamme ohjaa
ISO9001 laatujarjestelma.
- Asiakaslahtoisyys: Tyytyvainen asiakas on toimintamme ydin. Jokainen tydntekija on asiakas-
palvelija, joka omalla tyollaan on vaikuttamassa hyvan asiakassuhteen muodostumiseen.

Kehittyminen ja jatkuva kouluttaminen
- Kehittyminen: Kehitdmme jatkuvasti toimintaamme mm. hyddyntamalla uusia innovaatioita,
tekniikkaa seka IT-ratkaisuja niin ettd asiakkaille voidaan tuottaa entistéa parempia palveluita ta-
loudellisesti jarkevalla tavalla ja ympéariston huomioiden.
- Kouluttaminen: Tuemme tydntekijoita tyduran kaikissa vaiheissa: tarjoamme mahdollisuuksia
jatkuvaan oppimiseen sekd oman osaamisen kehittdmiseen. Uskomme jatkuvaan koulutukseen.

Alkoholi ja huumeet
- Raittiuslupaus: Emme hyvaksy alkoholin kayttoa tydaikana. Huumaavien aineiden kayttoa ei
hyvaksytd missdan olosuhteissa.
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Poikkeamaraportointi
- Raportoimme kaikki poikkeamat seka lahelta piti -tilanteet ja haluamme oppia virheistamme.

Lakien noudattaminen

- Liiketoimintamme peruskivid ovat eettisyys ja vastuullisuus. Noudatamme lakeja ja asetuksia.
Emme hyvéaksy lahjontaa, korruptiota, rahanpesua, epéreilua kilpailua tai petosta. Noudatamme
kilpailulainsaadantda ja reilun kilpailun periaatteita. Kunnioitamme muiden toimijoiden immateri-
aalioikeuksia ja edellytamme samaa omilta yhteistydkumppaneiltamme. Toimimme ihmissala-
kuljetusta vastaan (UK Modern Slavery Act 2015). Kunnioitamme kansainvalisia sopimuksia
(mm. YK:n ihmisoikeuksien julistus ja ILO:n tydelaméan standardit).

- Noudatamme Euroopan Komission Vengjaa kohtaan kohdistamaa pakotelainsaadantéa. Emme
tee yhteistyota sellaisten henkildiden tai yritysten kanssa, joihin kohdistuu pakotteita.

Tyontekijoiden oikeudet ja yrityksen sosiaalinen vastuu:

- Kunnioitamme jokaista yhteisémme jasenta riippumatta hanen sukupuolestaan, ihonvaristaan,
rodustaan tai uskonnostaan.

- Tyodntekijoillamme on yhdistymisvapaus ja noudatamme tydehtosopimusta ja palkkatasa-arvoa
naisten ja miesten valilla.

- Takaamme tyontekijoillemme turvalliset ty6olot ja kunnioitamme tydaikalainsaadantoa.

- Emme hyvaksy syrjintaa.

- Emme kayta lapsitytvoimaa tai pakkotydvoimaa. Yhtion palveluksessa olevan tyontekijan tulee
olla vahintdan 18 vuoden ikainen.

- Noudatamme ns. whistleblowing eli pilliin puhaltamisen periaatetta. Jos tyontekijAmme huomaa-
vat yrityksessdmme lakien tai maaraysten vastaista toimintaa (esim. henkilon terveyteen, ympa-
ristdon, rikolliseen toimintaan tai sellaisen peittelyyn liittyvaa), tydntekijalla on oikeus ilmoittaa
viranomaisille tallaisesta toiminnasta ilman etta siita tulee seurauksia ilmoituksen tekijélle.

Velvollisuus noudattaa toimintaperiaatteita
- Jokainen yrityksemme tydntekija on vastuussa toimintaperiaatteiden noudattamisesta. Tydnteki-
jOitd kannustetaan ilmoittamaan mahdollisista vaarinkaytoksista tai niiden epailyistd omalle esi-
miehelleen tai luottamusmiehelle. Emme hyvéksy yleisten toimintaperiaatteidensa vastaista toi-
mintaa tyontekijéiltAmme.

Kouvolassa 11.9.2024

Jussi Toikka, toimitusjohtaja
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