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KOUVOLA CARGO HANDLING OY:N TOIMINTAPERIAATTEET (COMPANY POLICY)

Lakien noudattaminen:

Noudatamme lakeja ja asetuksia. Emme hyvéksy lahjontaa, korruptiota tai petosta. Toimimme ihmissalakuljetusta
vastaan (UK Modern Slavery Act 2015). Kunnioitamme kansainvalisia sopimuksia (mm. YK:n ihmisoikeuksien
julistus ja ILO:n tydelaméan standardit). Noudatamme kilpailulainsdadantéa. Liiketoimintamme peruskivia ovat eet-
tisyys ja vastuullisuus. Kunnioitamme muiden toimijoiden immateriaalioikeuksia ja edellytimme samaa omilta yh-
teistybkumppaneiltamme.

Asiakaslahtoisyys:
Tyytyvainen asiakas on Kouvola Cargo Handling Oy:n toiminnan ydin. Jokainen tyontekija on asiakaspalvelija,
joka omalla ty6lladn on vaikuttamassa hyvan asiakassuhteen muodostumiseen.

Kehittyminen:

Yritys kehittdé toimintaansa jatkuvasti mm. hyddyntamalla uusia innovaatioita, turvallisia ty6tapoja seka IT-ratkai-
suja niin, etté asiakkaille voidaan tuottaa entistd parempia palveluita taloudellisesti jarkevélla tavalla ja ympariston
huomioiden.

Turvallisuus:
Henkilokunnalle luodaan turvalliset olosuhteet tyéntekoon. Tapaturmia ja lahelta piti -tilanteita ehkaistaén koulu-
tuksen ja tiedotuksen avulla. Raportoimme poikkeamat.

Tietoturva:
Yrityksen tietoturvasta huolehditaan paitsi teknisten ratkaisujen avulla myds perehdyttamalla henkilokuntaa vas-
tuulliseen yritystiedon, tietojarjestelmien, internetin ja sosiaalisen median kayttoon.

Ympéaristdsta valittaminen:

Pienenndmme hiilijalanjalkeamme kierrattamalla (mm. jatteiden lajittelu, kierratettavien tai uudelleenkaytettéavien
pakkaus- ja tuentamateriaalien kayttd) ja sdastamalla energiaa (mm. valaistuksen automatisointi, led-tekniikan
hyddyntaminen, koneiden turhan tyhjakaynnin valttdminen). Noudatamme ymparistélainsaadantoa.

Raittiuslupaus:
Emme hyvaksy alkoholin kayttda tydaikana. Huumaavien aineiden kayttoa ei hyvaksyta missaan olosuhteissa.

Tydntekijoiden oikeudet:

Kunnioitamme jokaista yhteisémme jasenta riippumatta hanen sukupuolestaan, rodustaan tai uskonnostaan.
Tyontekijoillamme on yhdistymisvapaus ja noudatamme tytehtosopimusta. Emme kayté lapsitydvoimaa emmeka
suvaitse tydpaikkakiusaamista. Tuemme tydntekijéita tyduran kaikissa vaiheissa.

Velvollisuus noudattaa toimintaperiaatteita:

Jokainen yrityksemme tyontekija on vastuussa toimintaperiaatteiden noudattamisesta. Tyontekijoitéd kannustetaan
ilmoittamaan mahdollisista vaarinkaytoksista tai niiden epailyistda omalle esimiehelleen tai luottamusmiehelle.
Emme hyvéaksy yleisten toimintaperiaatteidensa vastaista toimintaa tydntekijoiltamme.
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